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Declaratia si angajamentul Primarului Municipiului Rosiori de Vede in domeniul
calitatii

incepénd cu anul 2023, furnizarea serviciilor ctre cetateni din Municipiul Rosiori de
Vede se realizeaza printr-o abordare bazatd pe: transparenta administrativd, eliminarea
coruptiei si risipei, comunicare participativd cu cetiiteni orasului, orientare spre rezuliate
concrete, digitalizare si cooperarea institufionala.

Activitatea Primariei Municipiuvlui Rosiori de Vede va avea in vedere, cu prioritate,
urmitoarele obiective strategice:

- Transformarea Municipiului Rosiori de Vede intr-un centiu economic de
importanta judeteand, atractiv pentru forta de munca peri urband.

- Cresterea calitatii vietii cetitenilor oragului prin cresterea calititii locuirii,
cresterea calitdtii serviciilor publice oferite cetitenilor, sporirea si imbunatatirea
oportunititilor de petrecere a timpului liber de calitate in orag si in Tmprejurimi.

- Cresterea eficienfei energetice a cladirilor publice si a infrastructurii tehnice.

- Asigurarea unui mediu de viatd séndtos si durabil prin cresterea suprafetelor de
spatii verzi din municipiu si prin implementarea de masuri de protectie moderne
impotriva riscurilor naturale.

. Cresterea capacitdtilor institutionale a Primariei Rosiori de Vede pentru
dezvoltarea, implementarea si monitorizarea politicilor publice si proiectelor.

- Asigurarea unei administratii publice locale eficienie, bazatd pe solutii digitale.

Promovez orientarea ciire cetifean a activitdtilor primariei, iar liniile directoare ale
politicii de calitate sunt in conformitate cu cerintele standardului SR EN [SO 9001.

Prin acest document ma angajez si fac cu bund credintd tot ce sta in puterile si priceperea
mea pentru binele cettenilor municipiului Rosiori de Vede. s sustin politica de calitate
implementatd si mentinut in cadrul Primariei, s& sustin imbunatélirea continua a serviciilor
oferite cetatenilor si sd asigur resursele necesare pentru indeplinirea obiectivelor strategice.
Aliniez aceasid declaratie la strategia stabilit impreuna si raman fidel promisiznilor
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Declaratia privind politica
in domeniul sistemului de management al calité{ii

Politica Primariei Municipiului Rosiori de Vede in domeniul calitd{ii se referd la
furnizarea de servicii, cetitenilor municipiului si altor parti interesate, la cele mai inalte
standarde de calitate, pentru obtinerea satisfactiei si increderii acestora in administraiia
public locald, in conditii de eficientd economicd i eficacitate, conformarea cu cerintele legale
si de reglementare aplicabile si cresterea calitatii vietii intregii comunitagi.

Politica are la baza conceptul de satisfacere a cerintelor specificate si nespecificate ale
cetdtenilor municipiului, aceasta presupune ca fiecare angajat sau reprezentant al Primariei s&
fie responsabil si s contribuie activ la atingerea obiectivelor generale referitoare la Sistemul
de management al calitd{i implementat, stabilite la nivelul Primdriei, dar si a obiectivelor
derivate, specifice structurilor functionale ale Primdriei.

Misiunea noastri este aceea de a actiona in interesul comunitatii, solutiondnd
problemele, promovand urmétoarele valori: integritatea, impartialitatea, iransparenta,
profesionalismul, responsabilitatea, eficacitatea, legalitatea.

Scopul nostru este acela de a gestiona resursele municipiului si de a solutiona problemele
comunitatii, in limitele de competen(a stabilite de lege si cu respectarea drepturilor, libertatilor
si intereselor legitime ale acesteia, recunoscute de legislatia nationald si regionald la care
Romaénia este parte.

Implementarea si dezvoltarea sistemelor de management, al calitdii §i de contiol intern
managerial, demonstreaza capabilitatea Primdriei de a fumiza consecvent servicii care satisfac
cerintele clientului, prin implicarea intregului personal, care infelege clar si detaliat
responsabilitatile ce Ti revin.

Realizarea politicii in domeniul Sistemului de management al calitdtii se bazeaza pe
mentinerea si imbunitétirea continua a acestuia in conformitate cu cerinele standardului SR
EN 1SO 9001: 2015, care si conducd la atingerea urmatoarelor obiective:

- Imbunatatirea gradului de satisfactie a cetétenilor municipiului Rosiori de Vede
si a increderii acestora in adminisiratia publica locala;

- Implementarea si mentinerea Sistemului de management al calitagii i
imbunititirea continui a acestuia.
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angajeazi si acjioneze penivu indeplinirea politicii in domeniui calitd(ii, a obisciivelor siabitite,
peniru satisfacerea nevoilor cetitenilor si a altor pdrti interesate, pentru respeciarea
angajamentului de integritate, asigurdnd in acest scop alocarea de resurse umane, materiale,
financiare si mentinerea si imbundtatirea infrastructurii necesare realizdrii conformitafii

serviciilor prestate.
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