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1. Scop

Procedura descrie modul de analizd a SMI efectuatd de PRIMARUL MUNICIPIULUI
ROSIORI DE VEDE in scopul stabilirii eficacitatii, a gradului de implementare si a
posibilitatilor de imbunétatire a SMI.

2. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de personalul de implicat in activitatea de analiza a SMI.

3. Documente de referinta

- Manualul Sistemului de Management Integrat Calitate si Securitatea
Informatiilor, cod PS 09.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:

Termenii utilizati in prezenta procedura sunt definiti in Manualul Sistemului de Management
Integrat Calitate si Securitatea Informatiilor, cod PS 09, revizia in vigoare.

4.2. Abrevieri

AEM — Analiza Efectuata de Management

PV AEM - Proces verbal al Analizei Efectuate de Management
5. Descrierea procedurii

5.1.  Analiza efectuati de PRIMAR

5.1.1 Datele de intrare ale analizei includ informatii referitoare la:

rezultatele auditurilor interne ale SMI

feed-backul de la clienti/cetateni inclusiv reclamatii;

eficacitatea actiunilor corective;

performanta proceselor si conformitatea serviciului

tehnici, produse sau proceduri care pot fi utilizate pentru a imbunatati performanta si
eficienta SMSI

vulnerabilitatile si amenintarile referitoare la securitatea informatiei care nu au fost
tratate la analiza de risc anterioara

comunicarea cu partile interesate, inclusiv privind reclamatiile;

evaluarea conformitatii cu prevederile legale si alte cerinte adoptate;

VV YV VVVVYVY
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hotarari judecatoresti definitive prin care au fost admise cererile clientilor/cetatenilor
madsura in care obiectivele stabilite privind calitatea s1 SMI au fost indeplinite
indeplinirea masurilor stabilite la precedenta analiza.

necesitatea adaptarii SMI la schimbari

propuneri de imbunatatire

5.1.2. Fiecare responsabil de proces prelucreazd datele specifice activitatii sale pentru
perioada stabilitda a fi analizatd si prezintd stadiul acestora in timpul sedintei de
analiza.

YVYVYYYV

5.2. Periodicitate

Anual (la sfarsitul anului) sau ori de cate ori exista incertitudini cu privire la
implementarea, adecvabilitatea si eficacitatea SMI.

Atunci cand apar incertitudini cu privire la implementarea, adecvabilitatea si eficacitatea
SMI, RMI solicita Primarului acceptul pentru convocarea unei sedinte de analiza. Participantii
sunt anuntati cu cel putin 3 zile lucrdtoare inainte (in cazul sedintelor neplanificate) si cu cel
putin 5 zile inainte in cazul analizelor de la sfarsitul anului.

Trebuie sa se asigure continuitatea in respectarea si Imbunatatirea tuturor actiunilor legate
de sistemele de management implementate.

5.3.Participanti
La sedintele de analiza participa Primarul si responsabilii de proces sau reprezentanti ai
acestora.

5.4.Datele de iesire ale analizei

5.4.1. Dupa analizare si aprobare, datele de iesire ale AEM se constituie in plan de
masuri care include decizii si actiuni referitoare la:

e Masuri de Tmbundtdtirea eficacitdtii SMI, a proceselor sale, a politicii si obiectivelor

SMI,

e Masuri de imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor tindnd cont de dorinta

populatiei;

e Necesarul de resursele pentru indeplinirea masurilor de imbunatatire stabilite cat si

pentru mentinerea eficacitatii SMI.

5.4.2. Planul de masuri contine: masurile, persoana responsabila de indeplinire,
termenul de realizare si resursele necesare (umane, infrastructurd, materiale).
Masurile stabilite se difuzeazd la compartimentele implicate. La termenul scadent
pentru rezolvarea fiecarei masuri, RMI verificd rezolvarea si consemneaza
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stadiului implementirii in exemplarul original al planului. in cazul in care masura
nu a fost rezolvatd corespunzator se aduce la cunostinta Primarului pentru
dispunerea masurilor in consecinta.

5.4.3. Daca in timpul sedintei se constatd ca exista abateri de la cerintele SMI sau ca
este posibil sa apara anumite abateri, se initiazd RAC.

6. Responsabilitati
6.1. Primarul

6.1.1. Planifica si conduce sedintele de analiza a SMI, efectuate de management

6.1.2. Analizeaza datele din Raportul de analiza a SMI si stabileste care sunt
masurile de imbunatatire necesare

6.1.3. Aproba PV de analiza efectuata de management privind SMI

6.1.4. Aproba masurile de imbunatatire stabilite cu participantii la sedinta

6.1.5. Raspunde de asigurarea resurselor necesare pentru mentinerea /
imbunatatirea SMI.

6.2. Responsabilii de proces

6.2.1. Analizeaza datele specifice activitatilor realizate de compartimentele
subordonate.

6.2.2. Prezinta concluziile analizei in timpul sedintei AEM pentru a fi consemnate de
RMI in PV

6.2.3. Fac propuneri de Tmbunatatire a SMI referitor la activitatile realizate de
compartimentele subordonate.

6.2.4. Asigura conditiile organizatorice si raspund de indeplinirea masurilor stabilite.

6.3. RMI
6.3.1. Convoaca toti sefii de compartimente la sedinta de analiza a SMI

6.3.2. Analizeaza petitiile, respectiv sugestiile, reclamatiile si recomandarile primite de la
clienti/cetateni impreuna cu responsabilii de proces implicati in realizarea produsului /
serviciului respectiv.

6.3.3. Consemneaza concluziile sedintei in Procesul Verbal al AEM si obtine aprobarea
Primarului.

9.3.4. intocmeste Planul de Masuri si 1l supune aprobarii Primarului
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' Presedinte CM .
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8.4 | Auditor Standard Toma Réazvan
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Secretariatul tehnic al
9.1 Comisiei de Rusanu Marinela
Monitorizare
92 Primar Circiumaru QIEeorghe
Valerica
9.3 Viceprimar — Presedinte | Piper-Savu Cristiana-
' CM Mirela
9.4 Secretar Cita Mioara lulia
9.5 Compartiment Audit Jurubita Carmen
9.6 | Directia impozite si taxe Stoian Oprita
9.7 Serviciul Fln_anC|ar Micheanu Mariana
Contabil

9.8 Compartiment Pirva Monica

Contencios
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9.9

Compartiment Resurse

Dumitrescu Silvia

Umane Raluca
9.10 Directia Arhitect Sef Tetici Carmen
9.11 Compa”'mer!t“' Stanescu lulian
Registrul Agricol
9.12 Compa”.'.m entul SSMsi Rusanu Iulian Marinel
situatii de urgenta
9.13 Serviciul Cgrjgelarla Lazar Florina
Autoritati
Serviciul Public de
9.14 Administrare a Minca Luminita
' domeniului public si Violeta
privat
9.15 | Directia Politie Locala Petricioaia Petre
’ ’ lancu
9.16 | Serviciul Public AS.AT | Stanescu Victorina
Izabella
Serviciul Public
9.17 Comunitar Local de Stanca Dorin
Evidenta Persoanei
9.19 Serviciul Operare si Beznea Marian

Mentenantd Centrala
Electrica Fotovoltaica
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10. Anexe

Anexa 1 — Proces verbal al analizei efectuate de Primarul Municipiului Rosiori de Vede —

cod F.PS.24.01

Anexa 2 — Plan de masuri SMI — cod F.PS.24.02

Anexa 3 - Diagrama proces analiza sistemului de management integrat
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Anexa 1 — Proces verbal al analizei efectuate de Primarul Municipiului Rosiori de Vede

Cod F.PS.24.01

Proces verbal al Analizei efectuate de Primarul Municipiului Rosiori de Vede

1\ N et eeeeeneeennnseesesannnnnns

1. Incheiat astizi , la sediul primariei Rosiorii de Vede, in sedinta de analizd efectuatd de
Primarul Municipiului Rosiori de Vede.

2. Participanti :

e Primar —

e RMI—.......

e RMC-......coeeee.
e RSMSI —..............

2. Temele analizei:

e Rezultatele auditurilor:
Auditul intern s-a desfasurat in ziua de si a avut ca scop:

In timpul auditului au fost depistate (numar) domenii de imbunatitire.

.....

masura, au fost corectate.

e Feedback de la populatie si alte parti interesate:

11
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Analiza petitii:

Analiza chestionare de satisfactie:

e Functionarea proceselor si conformitatea produsului:

e Stadiul actiunilor corective:
Actiunile corective se aplicd imediat dupa depistarea neconformitatilor, astfel incit acestea nu
au influentat indeplinirea cerintelor.

e Resurse
Asigurarea tehnica:

dotarile de inaltd performanta:
Mediul de lucru:

Politica in domeniul calitatii si securitatii informatiei.

3. Aprecieri si concluzii cu privire la eficacitatea si eficienta SMI:

Intocmit, Aprobat,
RMI —............. Primar
Data:

12
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Anexa 2 — Plan de masuri SMI

Cod F.PS.24.02

APROBAT,
Primar,
Plan de masuri SMI

Nre [oiviiiiiinn.

Nr. Observatii
Masura stabilita T.e”T!e” de Responsabil Resurse

crt. finalizare
1
2
3
Intocmit,
RMI —.............
Data:
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Anexa 3. Diagrama proces analiza sistemului de management integrat

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

( EwJintrare/Document | {Procese/DeciziiiActivitati ) { lesire
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s5i necesar
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bR 4.{ Analiza resurse
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IAprubarea procesului verzal al AEM I
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